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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области

2 й  Советский переулок, 5 а  г. Брянск, 241050

тел/факс (4832) 74-20-45 E-mail:sanep@online.bryansk.ru
ОКПО 71149177 ОГРН1053244054192 ИНН/КПП 3250058866/325001001
	(
	Руководителю Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека

Г.Г.Онищенко
	(

	05.11.2013 г.
	№
	

	На № 
	
	от
	


	
	О работе «горячей линии» 
за октябрь 2013 г.


	


Направляем информацию о работе «горячей линии» за октябрь 2013 г.
	№ п/п
	Тема обращения
	Количество обращений
	Результат рассмотрения обращений

	1.
	Обращения по вопросам ЗПП
	163
	

	1.1.
	О качестве обуви 
	9
	Даны устные разъяснения

	1.2.
	О качестве текстильных и меховых изделий 
	6
	Даны устные разъяснения

	1.3.
	О качестве телефонов 
	36
	Даны устные разъяснения

	1.4.
	О качестве технически сложных товаров 
	38
	Даны устные разъяснения

	1.5.
	О качестве мебели 
	8
	Даны устные разъяснения

	1.6.
	Прочие товары 
	32
	Даны устные разъяснения

	1.7.
	О качестве услуг всех видов 
	34
	Даны устные разъяснения


Руководитель Управления




Л.Н.Трапезникова
Исп. Т.М.Клещевникова (8-4832-664600)
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