
За март 2014 г. на горячую линию» Управления Роспотребнадзора по Брянской области поступило 155 звонков  от жителей Брянской области по вопросам нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей.
	Тема обращения
	Количество обращений
	Результат рассмотрения обращений

	Обращения по вопросам ЗПП
	155
	

	О качестве обуви 
	2
	Даны устные разъяснения

	О качестве текстильных и меховых изделий 
	11
	Даны устные разъяснения

	О качестве телефонов 
	25
	Даны устные разъяснения

	О качестве технически сложных товаров 
	21
	Даны устные разъяснения

	О качестве мебели 
	4
	Даны устные разъяснения

	Прочие товары 
	51
	Даны устные разъяснения

	О качестве услуг всех видов 
	41
	Даны устные разъяснения









