Управление Роспотребнадзора по Брянской области сообщает, что за период январь - апрель 2010 г. в Общественную приемную Управления в г. Брянске обратилось 233 человека с различными вопросами., причем в 83% случаев граждане жаловались на нарушения прав потребителей при покупке технически сложных товаров, текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров, продовольственных товаров, автомобилей и мебели.
С вопросами о безопасности пищевых продуктов и организации питания населения обратилось 3% граждан.
	№п\п
	Рассмотрено обращений в Общественной приемной
	2010

	1.
	Всего обращений
	233
	100

	2.
	Продажу технически-сложных товаров бытового назначения
	115
	49

	3.
	На продажу текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви
	40
	17

	4.
	Продажу продовольственных товаров
	13
	6

	5.
	Продажу мебели
	11
	5

	6.
	Продажу автомобилей
	6
	3

	7.
	На качество и безопасность пищевых продуктов и организацию питания населения
	6
	3

	8.
	Оказания услуг всех видов
	16
	7

	9.
	Прочие
	26
	10


Все граждане получили необходимые рекомендации и разъяснения, 12 обращений зарегистрировано для проверки фактов нарушений законодательства  на местах.
Общественная приемная Управления работает ежедневно, с 10-00 до 17-00 по адресу: г.Брянск, 2-ой Советский переулок д.5-а., проезд общественным транспортом до остановки – «Юридический университет» (школа милиции).

Руководитель Управления                                     П.А.Степаненко
