Информация о работе Общественной приемной Управления Роспотребнадзора по Брянской области за 9 месяцев 2011г.

	№ п/п
	Тема обращения
	Количество обращений
	Результат рассмотрения обращений

	1. 
	О качестве продовольственных товаров, безопасности пищевых продуктов и организации питания
	28
	Даны разъяснения действующего законодательства

	2. 
	О продаже текстильных, трикотажных, швейных и меховых товаров и обуви
	77
	Даны разъяснения действующего законодательства

	3. 
	На деятельность кредитных организаций 
	17
	Даны разъяснения действующего законодательства

	4. 
	О продаже изделий медицинского наначения
	21
	Даны разъяснения действующего законодательства

	5. 
	О продаже технически сложных товаров бытового назначения  
	350
	Даны разъяснения действующего законодательства

	6. 
	Об услугах ЖКХ
	18
	Даны разъяснения действующего законодательства

	7. 
	О качестве мебели 
	34
	Даны разъяснения действующего законодательства

	8. 
	Об услугах связи
	10
	Даны разъяснения действующего законодательства

	9. 
	Другие вопросы защиты прав потребителей 
	173
	Даны разъяснения действующего законодательства

	10.
	На нарушения санитарного законодательства
	42
	Даны разъяснения действующего законодательства


Всего в Общественной приемной Управления за 9 полугодие рассмотрено 796 обращений граждан.
