В соответствии с поручением Президента Российской Федерации 12 декабря 2013 года Управлением Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области с 12 часов 00 минут до 20 часов 00 минут по местному времени будет проводиться личный прием граждан.
Личный прием заявителей проводиться в Общественной приемной Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области по адресу 241050, г. Брянск, 2 й Советский переулок, 5 а.  

Прием заявителей в режиме аудиосвязи будет осуществляться по телефону «Горячей линии» - (4832) 66-08-77.

Прием обращений направленных посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» будет приниматься на E-mail: sanep@online.bryansk.ru.

Кроме того обращения могут быть направлены через Интернет-приемную сайта Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области http://www.32.rospotrebnadzor.ru.

В случае если уполномоченные лица органов, осуществляющие личный прием заявителей, не обеспечили, с учетом часовых зон, возможность личного обращения заявителей в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи или иных видов связи к уполномоченным лицам органов, в компетенцию которых входит решение поставленных
в устных обращениях вопросов, то в течение 7 рабочих дней после общероссийского дня приема граждан или в иные удобные для данных заявителей сроки будет обеспечена возможность личного обращения к соответствующим уполномоченным лицам. О времени, дате и месте проведения приема в режиме видео-конференц-связи, видеосвязи, аудиосвязи или иных видов связи данные заявители информируются в течение 3 рабочих дней после общероссийского дня приема граждан.

По решению соответствующих государственных органов и органов местного самоуправления может осуществляться предварительная запись заявителей на личный прием в общероссийский день приема граждан. Предварительная запись заявителей на личный прием в общероссийский день приема граждан в Управлении Роспотребнадзора по Брянской области будет проводиться с 05.12.2013г. по 12.12.2013г. с 9-00 до 17-00 в общественной приемной Управления.

Информация об адресах проведения 12 декабря 2013 года приема заявителей размещена на официальном сайте Президента Российской Федерации в сети Интернет на странице «Личный прием» раздела «Обращения» (http://letters.kremlin.ru/receptions), а также на официальных сайтах соответствующих государственных органов и органов местного самоуправления в сети Интернет

Гражданам, пришедшим на прием необходимо иметь при себе документ удостоверяющий личность.
Вопросы, входящие в компетенцию Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Брянской области
· Защита прав человека

· 0042 Право на охрану здоровья и медицинскую помощь

· 0043 Право на благоприятную окружающую среду и возмещение ущерба от экологических правонарушений

· 0049 Права потребителя

· 0037 Право на вознаграждение за труд

· 0038 Право на отдых

· 0036 Право на труд

· Защита прав гражданина

· 0042 Право на охрану здоровья и медицинскую помощь

· 0049 Права потребителя

· 0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан

· 0111 Рассмотрение обращения

· Установление правовых основ единого рынка

· 0966 Некачественная алкогольная продукция

· Кредитное регулирование

· 1478 Доступность кредитной информации

· 1479 Проблемы заемщиков и кредиторов

· 0336 Ссуды, субсидии и потребительские кредиты гражданам и индивидуальным предпринимателям

· Внешнеэкономические отношения Российской Федерации

· 0803 Международное сотрудничество в таможенной сфере. Таможенный союз. Таможенный кодекс Таможенного союза

· 0991 Выдача разрешительных документов в рамках Таможенного союза

· Вопросы владения водными природными ресурсами

· 0831 Очистные сооружения

· 0961 Качество и безопасность продукции из водных биологических ресурсов

· Обеспечение экологической безопасности

· 0457 Транспортировка, переработка и хранение токсичных отходов

· Общие вопросы физической культуры

· 0325 Туризм. Экскурсии (за исключением международного сотрудничества)

· Координация вопросов здравоохранения

· 0309 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора

· 0312 Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением

· 0680 Законодательство об охране здоровья

· 0946 Биологически активные добавки (БАД). Генно-модифицированные продукты (ГМП) 

· 1087 Установление причинной связи заболевания с профессией 

· 1088 Установление причинной связи заболевания с облучением 

· 1454 Политика здорового питания 

· Осуществление мер по борьбе с эпидемиями

· 0309 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора

· 1001 Осуществление санитарно-карантинного контроля

· Ликвидация последствий эпидемий

· 0309 Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения. Профилактика и лечение инфекционных заболеваний, работа санэпидемнадзора

· 1001 Осуществление санитарно-карантинного контроля

· Установление общих принципов организации системы органов государственной власти

· 1298 Предоставление государственных услуг по принципу «одного окна»

· Координация внешнеэкономических связей субъектов Российской Федерации

· 1196 Оказание услуг (за исключением частного права)

· 1198 Зоны свободной торговли и таможенные союзы

· 1203 Запреты на ввоз и вывоз в сфере внешнеэкономической деятельности

· Справочно-диспетчерские функции

· 0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с обращениями в письменной форме, в форме электронного документа и в устной форме

