	№ п/п
	Тема обращения
	Количество обращений
	Результат рассмотрения обращений

	1.
	Обращения по вопросам ЗПП
	78
	

	1.1.
	О качестве обуви 
	9
	Даны устные разъяснения

	1.2.
	О качестве текстильных и меховых изделий 
	3
	Даны устные разъяснения

	1.3.
	О качестве телефонов 
	9
	Даны устные разъяснения

	1.4.
	О качестве технически сложных товаров 
	28
	Даны устные разъяснения

	1.5.
	О качестве мебели 
	6
	Даны устные разъяснения

	1.6.
	Прочие товары 
	11
	Даны устные разъяснения

	1.7.
	О качестве услуг всех видов 
	12
	Даны устные разъяснения


